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Stadtwerke Hockenheim - Obere HauptstraBe 8 - 68766 Hockenheim

P ——————
| Hern ]
Max Mustermann |
Musterstadt 1

Stadtwerke Hockenheim

99999 Musterstadt | Sprechzeiten:
[ | Mo., Di., Do. 07.30 - 12.00 Uhr
14.00 - 15.30 Uhr
Mi. 07.30 - 12.00 Uhr
14.00 - 18.00 Uhr
Fr. 07.30 - 12.00 Uhr
a:’sﬁn;s;n;----------;
Telefon: 06205/2855-502 -515 -504
1. Jahrsasrechnung zum 31.12.2020 ) Ve 06205/2856.507 |
2. Gebiihrenbescheid der Stadt Hockenheim | E-Mail:  info@stadiwerke-hockenheim de |
[ et |
Sehr geehrter Herr Mustermann, r|;e-K;“;,;an;eF === --;
vielen Dank fur Ihr Vertrauen in die Stadtwerke Hockenheim. Anbel 1 o o 0 o o e a o o= = o= = o= o
haben wir fur Sie die Jahresendabrechnung erstellt.
o o o oy Hockenheim, den 31.01.2021
Llhr Verbrauch und lhre Kosten vom 01.01.2020 bis 31 .12.2020_’
PO ———— p=——=q Leistungsempfanger:
| @ Strom 1N 1829 kwh | 604,99 EUR  Max Mustermann
18 cas | 122350kWh | 1.304,37 EU ( Verbrauchsstelle: |
| | | | g S |
1 @ wasser 1o 3smo 95,81 EUR
| [ |
] @ Abwasser | ] | 61,25 EUR
| ! [ |
| @ Nlederschlagswasser| | 163 m? | 65,20 EUR
| e | b e e=d
lhre Gesamtkosten (brutto)
Leistungen der Stadtwerke Hockenheim 2.005,17 EUR
(- Gebuhren der Stadt Hockenheim_ _ _ _ _ _ _ _ 126,45 EUR__
| Zahlungen, Guthaben und sonstige Forderungen -1.93600EUR 1
Zu zahlender Betrag 195,62 EUR
¥ Ben Betrag werden wir zum  Falgeitsdatum 14.02.2021 unter der Glaubiger-D ¥ . »
' und der Mandatsreferenz vom Bankkonto IBAN |
: DE§7 §xxx xxxg XXXX XX89 70 (BIC SO.LADES1 ﬂDB) abbuchen. Falt der : STADTWERKE HOCKENHEIM
| Falligkeitstag auf ein Wochenende oder gesetzlichen Feiertag, verschiebt sich der | Mittendrin. Nebenan.
i Flighoistogews aufdo ersen flgendenWarkiag . m m e m
| Neuer monatlicher Abschlagsbetrag (brutto) 185,00 EUR | {?’“BR Aug, 4o
, . ) & %o
Mit freundlichen GriiBen 5. TOP 2,
>
Stadtwerke Hockenheim - Shared Service hi LOKATYERSORBER =
STROM & GAS
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Rechnung Nr. 10275544

lhre Rechnungsanschrift.
Ist diese noch aktuell?

Kontaktdaten.
Haben Sie fragen zur Rechnung? Wir helfen Ihnen gerne weiter.

lhre personliche Kundennummer.
Bitte bei Rickfragen griffbereit halten.

n Hier finden Sie lhren Abrechnungszeitraum.

a Versorgungsart.
Gibt an, welche Sparten abgerechnet wurden.

Verbrauchsiibersicht.
Details zum jeweiligen Verbrauch finden Sie auch in der jeweiligen Spartenabrechnung
auf den folgenden Seiten.

Zuordnung der Verbrauchsstelle.
Fur diese Verbrauchsstelle wurde die Rechnung erstellt.

Von lhnen getéatigte Zahlungen, Guthaben oder sonstige
Forderungen werden hier abgezogen.
Weitere Angaben zu den geleisteten Abschlagszahlungen finden Sie auch auf Seite 2.

a Zahlungsart und Falligkeit.

m Hier finden Sie lhren neuen monatlichen Abschlagsbetrag.
Die genaue Zusammensetzung entnehmen Sie Seite 2.
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m Unsere Leistungen fiir Sie im Uberblick.

Stadtwerke m Gebiihren der Stadt Hockenheim.
HOCKENHEIM

~—

Néhere Informationen zur Rechtsbehelfsbelehrung finden Sie unter dem Punkt
,Weitere Informationen’”.

P o= e e e e o e e - - - - - o

| lhre Kosten im Einzelnen | . Lo

| | m Die Zusammensetzung lhres neuen Abschlagsbetrages sehen Sie hier.

| fur Leistungen der Stadtwerke Hockenheim :

'@ Strom netto 521,54 EUR  USt. 16%: 83,45 EUR 604,99 EUR | . . . . . . .

1® Gas neto 1 12045 EUR U 16%: 17991 FUR 1.304,37 EUR. | m Hier finden Sie lhre bisher geleisteten Abschlége fiir den Abrechnungszeitraum.
' Wasser  netto 91,25 EUR USt. 5%: 4,56 EUR 95,81 EUR | m

| Summe 2.005,17 EUR 1

—— e = - — — - — — - — -y

b e e - —————————— —— o= o | (1) Dieser Betrag ergibt sich aus Ihren geleisteten ]
——————————— ————————— — — ———— Abschlagen fir den Abrechnungszeitraum: 1
ml Gebuhren der Stadt Hockenheim | 28:02:2020 Abschlag 17600 EUR g

|@ Ab 1§ 30.03.2020 Abschlag 176,00 EUR
wasser 61,25EUR 'l |

1 129.04.2020 Abschia 176,00 EUR
|® Niederschiag 65,20 EUR |' 9 |
1 29.05.2020 Abschlag 176,00 EUR |
: Summe 126,45 EUR | | 30,05 2020 Abschiag 176,00 EUR |
130.07.2020 Abschia |

. g 176,00 EUR
| 1 |

31.08.2020 Abschl 176,00 EUR
| Gesamtsumme 2131,62EUR 1) - |
| bziiglich Ihrer Zahi ; 1936.00 EUR “29 09.2020 Abschlag 176,00 EUR |
| abztglich Ihrer Zahlungen (1) — ) 29:10.2020 Abschiag T76.00ERR )
] Zu zahlender Betrag 195,62 EUR | 30112020 Abschlag 17600 EUR ¢
: darin enthalten: 19% USt. -280,94 EUR : ] 30.12.2020 Abschiag 17600 EUR |
darin enthalten: 16% USt. 263,36 EUR ' '

° Steuersatze und -betrag der geleisteten Abschlags-

. e o g
] darin enthalten: 7% USt. -4.29 EUR 'zahlungen werden, wenn vorhanden, ab Seite 3 |
| darin enthalten: 5% USt. 4,56 EUR aufgeschlusselt. H
-—— — — —— — — — —— - ——
| Nettobetrag 21293 EUR ||

b e e - —————————— —— o= o

—— = ————————————— ————
m| Ihr zukiinftiger Abschlag |
| Abschlagsbetrag fur Leistungen der Stadtwerke Hockenheim :
:@ Strom  netto 44,54 EUR USL. 19 %: 8,46 EUR 53,00 EUR :
Gas netto 94,96 EUR USt. 19 %: 18,04 EUR 113,00 EUR |
| Wasser netto 7,48 EUR USt. 7 %: 0,52 EUR 8,00 EUR |
| |
: Abschlagsbetrag fur Gebuihren der Stadt Hockenheim :
1® Abwasser 500EUR |
:@ Niederschlagswasser 6,00 EUR :
: Neuer monatlicher Abschlagsbetrag 185,00 EUR :
| ) R |
| Ihr Abschlagsbetrag wird zu folgenden Terminen fallig: |
[} 31.08.2021 30.09.2021 31.10.2021 30.11.2021 |
| 31.12.2021 ]
| Wir buchen den Abschlagsbetrag jeweils zum oben genannten Falligkeitsdatum unter |
| der Glaubiger-ID und der Mandatsreferenz vom |
] Bankkonto IBAN DEB7 6XXX XXXX XXXX XX89 70 (BIC ab. Fallt der |
| Falligkeitstag auf ein Wochenende oder gesetzlichen Feiertag, verschiebt sich der |
] Falligkeitstag auf den jeweils ersten folgenden Werktag. Soliten Sie nicht der | Seite 2 von 9
| Kontoinhaber sein, so geben Sie die Information bitte an diesen weiter. | Rechnung Nr. 10275544 Sra O‘fwerke
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P o o e e o o e = — — — —— — [* — — ——— — — — — ————
m | Stromverbrauch im Vergleich 1 1Zshlernummer: S |

] -—— e - - - - - - = = d

| Ihr aktueller Verbrauch fur den Abrechnungszeitraum (366 Tageh

| betragt 1.829 kWh. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen]

1 auf 365 Tage - von 1.824 kWh. Vorjahresverbrauch: 1.718 kWh. I

' Ihr Jahresverbrauch in kWh Durchschnittlicher Verbrauch in kWh |

: 6.720 :

| 5.760 . 1

' 4.800 . ' . uberdurchschnittlicher Verbrauch

' 3.840 - ' durchschnittlicher Verbrauch

' 2880 ' geringer Verbrauch

: 1.920 - : sehr geringer Verbrauch

| 960 | For Gewerbe- und Helzkunden st der Vergiich mit den

] Durchschnittswerten nicht aussagekraftig.
elle: Verbrauche gemaB Leitfaden des VKU und BDEW
| Vor- Akt. 1Pers. 2Pers. 3Pers. 4Pers. | S,l,f;,p e .r-grjmdls ;:,z,m i o _“"q (EnWG)
' Jahr Jahr '

b e - —————————— o]

Stromverbrauch im Detail: Delta-Strom Eintarif Haushalt

ittt |

lerstand neu)

17]]
: Zahlernummer
Zahlerstand alt
|
Zahlerstand neu
|
] Verbrauch
' Ableseart (Zahl

01.01.2020 - 18.12.2020 19.12.2020 - 31.12.2020 :

76.428 kWh 78.174 kWh : m

78.174 kWh 78.257 kWh 'r---------------'
1.746 kWh 83 kWh ] |< Gesamtverbrauch: 1.829 kWh ]
Ablesung Kunde rechnerisch ermittelt ' l (01.01.2020 - 31.12.2020) l

L e i b T |

—— - = — — ——— ———————————— ———————————— o]
m ' Verbrauch/Zeitraum  Preis (netto) Betrag (netto). Preis (brutto) '
| |01.01.2020 - 31.12.2020 -10,00 EUR -10,00 EUR =« TreueB Delta Kombi -11,60 EUR ]
I 01012020 - 31122020 |1.829 kWh 0,2205 EURKWh 403,29 EUR | « Verbrauchspreis 0.2558 EURKWh |
: 01.01.2020 - 31.12.2020 |1.829 kWh 0,0205 EURKWh 37,49 EUR | « Stromsteuer 0,02378 EURKWh :
| 01.01.2020 - 31.12.2020 366 Tage 90,76 EUR/Jahr 90,76 EUR |« Grundpreis 105,28 EUR/Jahr |
| |
| lhre Stromkosten netto: 521,54 EUR ~ USt.16%: 83,45 EUR 604,99 EUR ]
| gezahlte Abschlage netto: -462,22 EUR  USt.19%: -87,78 EUR -550,00 EUR ]
| Forderung 54,99 EUR ]
b e e e e e e e e - - - - . e e e e o]
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m Grafische Darstellung lhres aktuellen Stromverbrauches im Vergleich zum Vorjahr.

m lhre Zahlernummer finden Sie hier.

Verbrauchsermittlung.
Die ermittelten Zahlerstande (alt und neu) werden hier angegeben.
Daraus ergibt sich der abgerechnete Verbrauch.

m lhr Gesamtverbrauch.

m Der ermittelte Verbrauch wird hier mit den vereinbarten Konditionen abgerechnet.
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Gasverbrauch im Vergleich lLZahlernummer: - }
-—— = - - - —— -
Ihr aktueller Verbrauch fur den Abrechnungszeitraum (366 Tageh
betragt 22.350 kWh. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogel]
auf 365 Tage - von 22.289 kWh. Vorjahresverbrauch: 21.888 kWh. I
Ihr Jahresverbrauch in kWh Durchschnittlicher Verbrauch in kWh l
46.550 :
39.900 l
33.250 ] uberdurchschnittlicher Verbrauch
26.600 | durchschnittlicher Verbrauch
19.950 1 geringer Verbrauch
13.300 : sehr geringer Verbrauch
6.650 | Fur Gewerbe- und Heizkunden ist der Vergleich mit den
] ' Durchschnittswerten nicht aussagekraftig.
Quelle: Verbrauche gemaB Leitfaden des VKU und BDEW
Yor~ Akt. 40 m? 65 m? 85 m? 120 m? unter igung des Energiewir g (EnWG)
Jahr Jahr '

b e - ————————— — o o]

Gasverbrauch im Detail: Delta Gas Haushalt Fix

ittt |

Zahlernummer

Zahlerstand al

T
t

Zahlerstand neu

Differenz
Faktor (1)
Verbrauch

Ableseart (Zahlerstand neu)

01.01.2020-18.12.2020 | 19.12.2020 - 31.12.2020
4,604 me 6.604 m?
6.604 m? 6.744 m?
1910 ms 140 m?
1 10,9039 10,8751
| 20.827 kwh [1.523 kwh
Ablesung Kunde rechnerisch ermittelt

(1) Faktor 10,9039 = Brennwert 11,363 kWh/m?
x Zustandszahl 0,9596

(1) Faktor 10,8751 = Brennwert 11,333 kWh/m3
x Zustandszahl 0,9596

'a
|

] | « Gesamtverbrauch: 22.350 kWh ]
11 (01.01.2020 - 31.12.2020) |

[ L T L T T | A e s |

|
|
|
|
|
|
|
|
L

—— - - — - —— — — —— — —— — ——— ———— ——— — —— -y

Preis (brutto)
« TreueB Delta Kombi 11,60 EUR

-« Verbrauchspreis 0,0488 EURKWh
« Erdgassteuer 0,00638 EURKWh

-—— - — -
Verbrauch/Zeitraum  Preis (netto) Betrag (netto).

01.01.2020 - 31.12.2020 -10,00 EUR -10,00 EUR
01.01.2020 - 31.12.2020 |22.350 kKWh 0,0421 EURKWh 940,94 EUR
01.01.2020 - 31.12.2020 |22.350 kWh 0,0055 EURKWh 122,93 EUR
01.01.2020 - 31.12.2020 |366 Tage 70,59 EUR/Jahr 70,59 EUR
lhre Gaskosten netto: 1.124,46 EUR - USL.16%: 179,91 EUR  1.304,37 EUR
gezahlte Abschlage netto: -1.016,84 EUR  USt.19%: 193,16 EUR  -1.270,00 EUR
Forderung 94,37 EUR

« Grundpreis 81,88 EUR/Jahr

- ———— — — — — — — — ——— — — — — — - - — - —— — — - - - - - - - - e o]

Seite 4 von 9
Rechnung Nr. 10275544

m Grafische Darstellung lhres aktuellen Gasverbrauches im Vergleich zum Vorjahr.

m lhre Zahlernummer finden Sie hier.
a Verbrauchsermittlung.

Die ermittelten Zahlerstande (alt und neu) werden hier angegeben.
Daraus ergibt sich der abgerechnete Verbrauch.

a lhr Gesamtverbrauch.

m Der ermittelte Verbrauch wird hier mit den vereinbarten Konditionen abgerechnet.
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: Wasserverbrauch im Vergleich Zahlernummer: S .;
B e e T |

| Ihr aktueller Verbrauch fur den Abrechnungszeitraum (366 Tage) |

| betragt 35 m3. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen auf 365 |

| Tage - von 35 mé. Vorjahresverbrauch: 36 m?. ]

[ e ey |

Wasserverbrauch im Detail: Frischwasser

P e o o o - — —————— —— s |
' 01.01.2020 - 03.02.2020 704.02 2020 - 18.12.2020 '
' Zahlernummer |
' Zahlerstand alt 293 m? om? ]
| Zahlerstand neu 294 me 33m? ]
‘erbraucl m m
| Verbrauch 1me 3me
' Ableseart (Zahlerstand neu) | Ablesung durch Versorger Ablesung Kunde '
: 19.12.2020 - 31.12.2020 :
] Zahlernummer |
] Zahlerstand alt 33m? 'm
| Zahlerstand neu 34 m? 'r——————————-——--'
| Verbrauch 1 ms 11« Gesamtverbrauch: 35 m |
' Ableseart (Zahlerstand neu) | rechnerisch ermittelt " (01.01.2020 - 31.12.2020) '
[ T T T -—— e - - o = o o o
P o e e e e o o o o - ———
m ' Verbrauch/Zeitraum Preis (netto) Betrag (netto). ' Preis (brutto)
' 01.01.2020 - 31.12.2020 |35 m?® 1,7500 EUR/m? 61,25 EUR ' « Verbrauchspreis 1,8375 EUR/m*
01.01.2020 - 31.12.2020 |366 Tage 30,00 EUR/Jahr 30,00 EUR « Grundpreis 31,50 EUR/Jahr
9
| |
re Vvasserkosten netto: 91, t.5%: 4, ),
| Ihre Wasserkost 91,25 EUR  USt5%: 4,56 EUR 95,81EUR |
| gezahlte Abschlage  netto: -61,71 EUR  USt.7%: -4,29 EUR -66,00EUR |
| Forderung 29,81EUR |
[
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a lhr aktueller Wasserverbrauch im Vergleich zum Vorjahr.
m lhre Zahlernummer finden Sie hier.

Verbrauchsermittlung.
Die ermittelten Zahlerstande (alt und neu) werden hier angegeben.
Daraus ergibt sich der abgerechnete Verbrauch.

a lhr Gesamtverbrauch.

m Der ermittelte Verbrauch wird hier mit den vereinbarten Konditionen abgerechnet.

Stadtwerke
HOCKENHEIM

-~



mr--——-----—------—------—------—------—--‘

b o e o e e e e e e e e e e e e - - - -

1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Abwasserverbrauch im Vergleich
Ihr aktueller Verbrauch fur den Abrechnungszeitraum (366 Tage)

betragt 35 m3. Daraus ergibt sich ein Jahresverbrauch - bezogen auf 365
Tage - von 35 m2. Vorjahresverbrauch: 36 m2.

Abwassergebiihren im Detail: Abwasser

Verbrauch/Zeitraum | Gebtihren Betrag (netto)
01.01.2020 - 31.12.2020 |35 m® 11,7500 EURIM® | 61,25 EUR |
Abwassergebiihren netto: 61,25 FUR  USt.0%: 0,00 EUR 61,25 EUR
gezahlte Abschlage  netto: -55,00 EUR -55,00 EUR
Forderung 6,25 EUR

Niederschlagswasser im Detail: Niederschlagswasser

Gebuhrenpflichtige Flache

Flasche Gebuhren Betrag (netto)
01.01.2020 - 31.12.2020 {163 m? 0,40 EUR/m? 65,20 EUR
Niederschlags- netto: 65,20 EUR - USt.0%: 0,00 EUR 65,20 EUR
wassergebuhren
gezahlte Abschlage  netto: -55,00 EUR -55,00 EUR
Forderung 10,20 EUR

Stadtwerke
HOCKENHEIM
-~

-« Verbrauchspreis 1,7500 EUR/m*

Flursttick:

«01.01.2020 - 31.12.2020 163 m?

-——— e em emd - -

- ——— — — — — — ——— — — — — — — ——— — — — - - — - — - = o = o o]
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Die Abwassergebiihren richten sich nach dem Wasserverbrauch und werden mit den
aktuell geltenden Gebiihren der Stadt Hockenheim abgerechnet.

Die Gebiihren fiir das Niederschlagswasser werden von der Stadt Hockenheim erhoben

und richten sich nach der abzurechnenden Flache.

Stadtwerke
HOCKENHEIM
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Vertragsinformationen

Strom (Zahlernummer = %)

Ihr aktueller Vertrag Delta-Strom Eintarif Haushalt luft bis zum 31.12.2021. Die Kandigungsfrist
betragt 6 Woche(n) zum Vertragsende. Wird der Vertrag nicht bis spatestens 19.11.2021 gekandigt,
verlangert er sich um 1 Jahr(e).

Preise (Stand: 31.01.2021) Nettopreis Einheit

Verbrauchspreis 0,2205 EURKWh
Stromsteuer 0,0205 EUR/KWh
Grundpreis 90,76 EUR/Jahr

Netzentgelt
Im Zeitraum vom 01.01.2020 bis 31.12.2020 sind Netzentgelte in Hohe von 175,75 EUR angefallen.
Darin sind u. a. 12,08 EUR fir den Messstellenbetrieb inkl. Messung und 24,14 EUR fur die
Konzessionsabgabe enthalten (jeweils zzgl. gesetzlicher USt.)

Marktlokations-ID: -
Netzbetreiber: 9900302000008, Stadtwerke Hockenheim
Messstellenbetreiber: 9905831000008, MSB Stadtwerke Hockenheim

Gas (Zahlernummer = = )

Ihr aktueller Vertrag Delta Gas Haushalt Fix lauft bis zum 31.12.2021. Die Kandigungsfrist betragt 6
Woche(n) zum Vertragsende. Wird der Vertrag nicht bis spatestens 19.11.2021 gekindigt,
verlangert er sich um 1 Jahr(e).

Preise (Stand: 31.01.2021) Nettopreis Einheit

Verbrauchspreis 0,0421 EUR/KWh
Erdgassteuer 0,0055 EUR/KWh
Grundpreis 70,59 EUR/Jahr

Netzentgelt

Stadtwerke
HOCKENHEIM

Im mit
einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) eine
Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienz-
maBnahmen aufgefuhrt sind. Dariiber hinaus finden Sie
dort wirksame MaBnahmen zur  Energieeffizienz-
verbesserung und Energieeinsparung. Weiterfiihrende
Informationen zu der sogenannten Anbieterliste, den
Anbietern selbst sowie ihren Angeboten erhalten Sie
unter www.bfee-online.de
Dartiber hinaus en[hal[ die Seite Kontaktangaben ber

Es oder

ahnlichen Einrichtungen.

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit
Ihrer  Energielieferung  konnen  an  unseren
Kundenservice per Post (Stadtwerke Hockenheim, Obere
Hauptstr. 8, 68766 Hockenheim),  telefonisch
(06205/2855514) oder per E-Mail (info@stadtwerke-
hockenheim.de) gerichtet werden.

Der ice der fur
den Bereich Elektrizitit und Gas stelt I|hnen
Informationen tiber das geltende Recht, Ihre Rechte als

Im Zeitraum vom 01.01.2020 bis 31.12.2020 sind Netzentgelte in Hohe von 367,43 EUR
Darin sind u. a. 13,65 EUR fiir den Messstellenbetrieb, 3,96 EUR fur die Messung und 6,71 EUR fur
die Konzessionsabgabe enthalten (jeweils zzgl. gesetzlicher USt.).

Marktlokations-ID: —
Netzbelrelbev 9870022700008, Stadtwerke Hockenheim

g zum id bei i i Abgaben
(evtl. Wasser, sonstige
Gegen diesen Bescheid Kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch erhoben

und ber fahren fur
die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfigung und ist
unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekom-
i Post,  Ei vice,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel. 03022 480-500 oder
0180 5101000, bundesweites Infotelefon, Mo-Fr. von
9.00-15.00 Uhr (Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreis
maximal 42 ctmin) Fax: 03022 480-323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de

werden. Der Widerspruch ist schriftlich oder zur Niederschrift bei der den Bescheid

Stelle einzulegen. Durch die Einlegung eines Rechtsbehelfs wird die Wirksamkeit dieses

et gehemmt nshesorder wirdl Ehebung de angefordetan Abgzben rich sufgehafen, _,

Bedingungen des Versorgungsunternehmens

Rechtsverhiltnisse
Die Belieferung erfolgt nach den Verordnungen tber die Alligemeinen Bedingungen fur_ die

Gas-, und Wasserversorgung von Tarif (StromGVV/GasGVV) und den diese
erganzenden Bestimmungen. Bei offentlich-rechtiichen Abgaben gilt die jeweilige Satzung der Stadt
bzw. Gemeinden. Die allgemeinen Tarife und Gebiihren sind offentlich bekannt gemacht und
konnen beim Versorgungsunternehmen eingesehen werden

Einwande gegen die Rechnung (Strom, Gas, Wasser)

Einwande gegen die Rechnungen und Abschlagsrechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub

oder zur Zahlungsverweigerung nur,1. soweit sich aus den Umstanden ergibt, dass offensichtiiche

Fehler vorliegen und2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von

2wei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsrechnung geltend gemacht

wird. Gegen die Anspriche des Versorgungsunternehmens kann nur mit unbestrittenen oder
{ichen aufgerechnet werden

Wohnungswechsel
Wenn ein Kunde umzieht, ist er berechtigt, den Vertrag mit zweiwochiger Frist auf das Ende eines
Kalendermonats zu kiindigen. Der Termin fir die Ablesung des Verbrauchs nach Einstellung des
Energie- und Wasserbezugs soll moglichst 1 Woche vorher dem Versorgungsunternehmen mitgeteilt
werden. Wird der Bezug ohne ordnungsgemaBe Kundigung eingestellt, so bleibt der Kunde fur die
Bezahlung des Grundpreises und des Arbeitspreises fr den von der Messeinrichtung angezeigten
Verbrauch haftbar

Mitteilungspflicht des Kunden
Der Kunde ist , dem Versorgungsur 1 unverzaglich alle zur Bildung des
Bereitstellungspreises erforderlichen Angaben zu machen und jede Anderung der Verhaltnisse, die
eine Anderung des Bereitstellungspreises zur Folge hat, unaufgefordert mitzuteilen. Wird spéter
festgestellt, dass sich die Verhaltnisse, die fur die Bildung des Bereitstellungspreises maBgebend
waren, gedndert haben, ohne dass dies dem Versorgungsunternehmen mitgeteilt wurde, so kann
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Zur i von itigkei kann ein
i bei der Energie
beantragt werden Vorausselzung dafur ist, dass der
e unseres wurde

und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden
wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe
133,10117 Berlin, Tel. 03027 57240-0, Fax: 03027
57240-69 Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie. de.

D: Bei
fragen wenden Sie sich bitte an Datenschutz-
beauftragten unter:

de

Hinweis zum Abrechnungszyklus: Sie haben das
Recht  eine  monatliche,  vierteljahrliche  oder
halbjahrlicheAbrechnung  zu  wahlen.  Eine  solche
Abrechnung ist zusatzlich kostenpflichtig und erfolgt auf
der Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
Sprechen Sie uns dazu gerne an.
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a lhre Vertragsinformationen zur jeweiligen Sparte werden hier aufgefiihrt.
Hierzu gehdren zum Beispiel die Vertragslaufzeit, Kiindigungsfrist oder Informationen zu den

Netzentgelten. Fur 6ffentlich-rechtliche Abgaben finden Sie hier die Rechtsbehelfsbelehrung zum

Gebihrenbescheid.

m Eine Auflistung unsere Versorgungsbedingungen.
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der Unterschiedsbetrag zwischen den beiden Bereitstellungspreisen vom Zeitpunkt der Anderung an
nachberechnet werden.

Hinweis far Erdgaskunden

Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche Verwendung it nach dem Energiesteuergesetz oder der  Energiesteuer-
Durchfuhrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.
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Begriffserklarungen

Ver Ort, an dem die ieli ing erbracht wird.

Die nummer dient der eindeutigen Identifizierung des
ortlichen Verteilnetzbetreibers, an dessen Netz die Verbrauchsstelle angeschiossen ist.

Marktlokation: Die Marktlokation (Malo ID) kennzeichnet eine Lieferstelle an der Strom/Gas
erzeugt oder verbraucht wird und mit dem Netz verbunden ist.

Die Abschlagszahlungen sind eine bzw. Anzahlung auf die
bereits geleisteten Energielieferungen und werden mit der turnusmaBigen Endabrechnung
verrechnet. Die Hohe des Abschlages orientiert sich an dem zu erwartenden Energieverbrauch.

Stromkennzeichnung: Die nach dem Energiewir (EnWG) g i
Stromkennzeichnung informiert tber die Herkunft des bezogenen Stromes und dessen
Umweltauswirkungen.

Strom- bzw. Energiesteuer: Die Strom- bzw. Energiesteuer ist eine gesetzlich geregelte
Verbrauchssteuer, die seit 1999 auf Grund des Gesetzes zur okologischen Steuerreform erhoben
wird. Die Strom- bzw. Energiesteuer wird vom Energieversorger erhoben und an den Fiskus
abgefiihrt.

Verbrauch: Der Energieverbrauch fiir die jeweilige Abrechnungsperiode wird in Kilowattstunden
(kWh) ausgewiesen

Verbrauchs- oder Arbeitspreis: Der Verbrauchs- oder Arbeitspreis bezeichnet den Preis fur eine
verbrauchte Kilowattstunde Energie.

Grundpreis: Der Grundpreis dient der Abdeckung der verbrauchsunabhangigen Kosten und setzt
sich im Regelfall aus einem festen Leistungspreis und dem Verrechnungspreis (Zahlerpreis)
zusammen.

Leistungspreis: Fur die bezogene Leistung (kW) wird vom Energieversorger je nach Vereinbarung
ein Leistungspreis in Rechnung gestellt. In Abhangigkeit von den Preiskonditionen wird entweder
der hochste gemessene Wert des Jahres (Jahresleistungspreis) oder der Hochstwert eines Monats
(Monatsleistungspreis) berechnet

Konzessionsabgabe: Entgelte an die Kommune fur die Mitbenutzung von offentlichen
Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen.

EEG-Umlage: Mit der EEG-Umlage wird die Erzeugung von Strom in Anlagen erneuerbarer
Energietrager gefordert, die nach dem Ereuerbaren-Energie-Gesetz (EEG) vergtet werden. Diese
Kosten werden geméB EEG auf alle Verbraucher umgelegt.

KWK-Umlage: Kraft-Warme-Kopplungs-(KWK-G)Anlagen erzeugen gleichzeitig Strom und Warme.
Dadurch wird ein hoherer Nutzungsgrad erreicht, wodurch Brennstoff eingespart und Kohlendioxid-
Emissionen gemindert werden konnen. Betreiber von KWK-Anlagen erhalten einen gesetzlich
festgelegten Zuschlag. Diese Kosten werden gemaB Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG) auf alle
Verbraucher umgelegt.

g gemaB DVGW i G685: Erdgas wird volumetrisch, das
heiBt in (m?), gemessen. Das Betri ist abhangig von Druck und Temperatur.
Die in m* gemessene Menge wird in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet, damit es ohne den
Einfluss von Druck und Temperatur abgerechnet werden kann. Dazu wird nach eichrechtlich
anerkannten Regeln der Verbrauch in m® mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert
multipliziert. Die z-Zahl ist ein Korrekturfaktor, mit dem der Einfluss von Druck und Temperatur
aufgehoben wird. Der Brennwert zeigt an, wie viel Energie im Erdgas enthalten ist.

Gasverbrauch: Der Verbrauchswert in m?* ist der vom Gaszahler volumetrisch gemessene
Gasverbrauch fur die jeweilige Abrechnungsperiode.

Zustandszahl (Gas): Druck und Temperatur bestimmen die Ausdehnung eines Gases. Auch die
Figenschaften von Erdgas sind unter anderem vom Luftdruck, vom vorhandenen Druck im
Leitungssystem und der Temperatur des Gases abhangig. Diese Einflussfaktoren werden in der
Zustandszahl zusammengefasst.

Brennwert (Gas): Erdgas ist ein Naturprodukt, das aus verschiedenen Forderquellen stammt und
daher in seiner Zusammensetzung standigen Schwankungen unterliegt. An den Ubergabestellen im
Erdgasverteilungsnetz sitzen geeichte Brennwertmessgerdte, die den Energiegehalt (Brennwert)
kontinuierlich priifen und messen.

Netznutzungsentgelte: Entgelte des Energienetzbetreibers fiir den Transport und die Verteilung
der Energie sowie den damit verbundenen Dienstleistungen.

i Der umfasst den Ein- und Ausbau sowie Betrieb und
Wartung von Zéahlern. Diese Kosten werden vom bzw. betreiber in
Rechnung gestellt.

Messdienstleistung: Die Messung beinhaltet die Ermittlung des Energieverbrauchs sowie die
Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung von Zahlerdaten. Diese Kosten werden vom Netzbetreiber
bzw. Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt.
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m Begriffserklarungen.
Zum einfacheren Verstéandnis werden hier einige Begriffe aus der Energiewirtschaft erlautert.
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a Energietragermix.
Zur besseren Ubersicht finden Sie hier die Kennzeichnung der Stromlieferungen.
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Energietrdgermix |
lKennzeichnung der Stromlieferungen gemaB § 42 EnWG vom |
|7. Juli 2005, zuletzt geéndert am 08.08.2020 |
| Angaben auf Basis der Daten fir das Jahr 2019 ]
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Erzeugungsanteile

des L Delta Kernkraft

Kohle
Erdgas
- sonstige fossile Energietrager

. erneuerbare Energietrager gemaB EEG

1.7% 0%
60,3% 60,3% . sonstige erneuerbare Energietrager
1.2% 39,7%
Verbleibender Energietragermix Deutschland Mix
1.7% 1.3%
60,3% 40,4%
0,5% 3,9%
Umweltauswirkungen
des L Delta . CO2 Emissionen
radioaktiver Abfall
100 % 100 %
125%
148 g/kWh . 0,00050 g/kWh 0gkWh mak 2%
Verbleibender Energietragermix Deutschland Mix
100 % 100 %
125%
100%
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